VSeobecné smluvni podminky (s vsp)

1. UVODNIi USTANOVENI. V$eobecné smluvni podminky jsou nedilnou souéasti
cestovni smlouvy (dale jen CS) mezi cestovni kancelaFi Ing. Stépan Jarosinec, IC:
41293304, DIC: CZ6111111072, déle jen CK, se sidlem Bezrudova 25, 400 01
Usti nad Labem a zaékaznikem - Ugastnikem zajezdu. Uvedené vseobecné
podminky pro U¢ast na zajezdech CK se Fidi ustanovenim obcanského zakoniku ¢&.
89/2012 Sbh. § 2521 az 2544 a v souladu se zakonem €. 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

2. PREDMET SMLOUVY A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU. Piedmétem CS je
zdjezd pofadany CK uvedeny v CS a specifikovany v katalogu CK a upfesnény v
podrobnych pokynech pro G¢€astniky, nebo jiné sluzby cestovniho ruchu sjednané
individualné. CK si vyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu zménit program, trasu a
dalSi sjednané sluzby v zavislosti na objektivnich podminkach (dopravni situace,
pocasi, Urazy, onemocnéni, mimofadné pfipady aj.) a s ohledem na bezpec¢nost
Ucastnik(. Zména pofadi a dne programu se nepovazuje za zménu programu.
Smiuvni vztah vznika podepsanim CS a zaplacenim zalohy nebo pIné ceny
zajezdu. CS byt uzaviena pfimo s CK nebo prostfednictvim obchodniho zastupce,
ktery jedna na zakladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené piné
moci. CS musi byt uzaviena pisemnou formou, za kterou je povazovano doruceni
podepsané CS do CK osobné, postou, faxem, e-mailem ¢&i jinymi elektronickymi
prostfedky (§ 561, § 562 Obg&anského zékoniku). Ugastnikem zajezdu s narokem
na poskytovani sluzeb se stava zakaznik az po podepsani CS a zaplaceni ceny v
plné vysi i s pfipadnymi pfiplatkovymi sluzbami. Platby ceny je nutno uhradit podle
termind uvedenych v CS bez dalSiho vyzvani. Pokud se tak nestane, je CK
opravnéna smluvni vztah zrusit a vyfadit zakaznika ze zajezdu. Zakaznik o tom
bude vyrozumén a pfijatd zaloha snizena o stornopoplatky mu bude vracena.
Platnymi doklady ucastnika zajezdu jsou CS a potvrzeni o plné Uhradé zajezdu i
objednanych pfiplatkovych sluzeb.

3. CENA. Ceny zajezdl a sluzeb jsou smluvni cenou mezi CK a zakaznikem. Jsou
povazovany za zalohu az do realizace zajezdu. CK ma pravo v souladu s
ustanovenim obcanského zakoniku (§2530) zvysit plvodni cenu zdjezdu v
pripadé, Zze dojde ke zvySeni ceny dopravy ¢i sménného kursu ¢eské koruny v
prdméru o vice nez 10 % od vydani katalogu. V pfipadé zvySeni ceny zajezdu o
vice nez 10 procent muze zakaznik do 14 dnli po oznameni této skutecnosti zrusit
svou UcCast na zajezdu bez stornovacich poplatkd. Pokud tak neucini, je povinen
doplatit rozdil ceny. Zvy$eni ceny o méné nez 10 % neni povazovano za duvod k
odstoupeni od smlouvy. V cené zajezdu jsou sluzby uvedené u jednotlivych
zdajezdl v katalogu. Fakultativni sluzby, které nejsou v CS vyjmenovany, nejsou
soucasti ceny zajezdu.

4. UHRADA. Zaloha Cini 40 % z ceny zajezdu a je splatna do 14 dnu od data
podepsani smlouvy. Cast zalohy mlze byt zaplacena formou rezervacniho
poplatku ve vysi 500 K& / osobu, vtomto v pfipadé je splatnost zalohy a
rezervaéniho poplatku dle dohody v cestovni smlouvé. Je-li datum podepsani
smlouvy pozdéjsi nez 45 dnu pfed odjezdem, &ini zéloha 100 % a je splatna
nejpozdéji 30 dnl pfed odjezdem. Doplatek 60 % z ceny zajezdu je splatny
nejpozdéji 30 dnl pred zahdjenim zajezdu. V pfipadé, Ze do odjezdu zajezdu
zbyva méné nez 30 dnl od data podepsani smlouvy, hradi se zaloha 100 %
z ceny zajezdu nejpozdéji do druhého dne od data podepsani CS. PFi uplatnéni
nékterych slev jsou terminy Uhrad dle tohoto ¢lanku nahrazeny podminkami
jednotlivych slev. V pfipadé, Ze nejsou zalohy ¢&i doplatky zaplaceny v terminech
v€as, muze CK od cestovni smlouvy odstoupit bez nahrady.

5. SLEVY. K zdjezdim jsou v katalogu nabizeny slevy. Naroky na slevy uplatfiuje
zdkaznik sam pfi sjednavani CS. Slevy nelze uplatnit dodateéné. Jsou-li u
jednotlivych slev uvedeny podminky jejich narokovani, jsou tyto podminky soucasti
CS a nahrazuji ekvivalentni podminky VSP (terminy Uhrad apod.). Slevy nelze
uplatnit na akéni ceny zajezdq, resp. zajezd s akéni slevou.

Vérnostni sleva: Kazdy, kdo se jednou Gc¢astnil zajezdu CK BONDO ziska pro
dalSi zajezdu slevu 3 %, max. 300 K¢.

Studentska sleva: Pro studenty do 26 let véku po predlozeni ISIC karty sleva 4
%, max. 400 K¢.

Détska sleva a sleva pro seniory: Pro déti do 15 let véku véetné a seniory od 60
let v€etné je sleva 5%, max. 500 K¢&. Déti do 2 let bez naroku na Iizko a sedadlo v
dopravnim prostfedku maji slevu 100 %.

Skupinova sleva: 4 Ucastnici a vice 3 % max. 300 K¢/osobu, 8 ucastnikll a vice 4
% max. 400 K&/osobu, 12 ucastnikl a vice 5 % max. 500 K&/osobu Podminkou
poskytnuti skupinové slevy je uhrada celé ceny zajezdu za vSechny u€astniky
jednim platcem.

Sleva za véasnou platbu: Platbou celé ¢astky zajezdu do 14 dnu po podepsani
CS je poskytnuta sleva 5 %, max. 500 K&/osobu. Tuto slevu nelze uplatnit pozdéji
nez 2 mésice pred odjezdem na zajezd.

6. ZRUSENI UCASTI A STORNOVACI PODMINKY. Zakaznik ma pravo kdykoliv
pred zahajenim zajezdu zruSit svou U€ast, a to pisemnym oznamenim. Zru$eni
UCasti nastane okamzikem doruceni tohoto oznameni CK. Zakaznikovi bude
vracena dosud zaplacena Uhrada snizena o stornovaci poplatek a o pfiplatky.
Cenou zajezdu dale rozumi zakladni katalogova cena bez poskytnuté slevy.

STORNOVACI POPLATKY ¢&ini pfi zru$eni zéjezdu pted odjezdem:

- vice jak 60 dnd 200 K¢,

- 60 - 41 dnu 25 % z ceny z3jezdu,

- 40 - 14 dn0 55 % z ceny zajezdu,

- 15 - 8 dnli 70 % z ceny zajezdu,

- 7 - 2dnG 80 % z ceny zajezdu,

- 1 den nebo v den odjezdu nebo jestlize se nedostavi k odjezdu nebo
prerusi UCast na zdjezdu z vlastni vile nebo ma-li neplatné nebo
neuplné cestovni doklady ¢ini storno poplatek 100 % z ceny zajezdu.

Stornovaci poplatky se neplati, pokud zakaznik za sebe vysle nahradnika, ktery
pisemné potvrdi, Ze souhlasi s uzavienou CS. Plvodni G¢astnik odpovida za
informovanost nahradnika, pokud se nedohod| se zastupcem CK jinak. Pokud se
zakaznik bude chtit pfehlasit na jiny zajezd méné jak 60 dnl pred odjezdem, plati
stornovaci poplatky v plném rozsahu.

7. ZRUSENI ZAJEZDU. CK ma pravo zrusit zajezd pii nedosaZeni minimainiho
poctu zakaznikl a je povinna toto oznamit véem fadné prihlaSenym neprodliené
nejpozdeéji véak do 14 dnl pred zahdjenim zajezdu. CK ma pravo na zruseni
zdjezdu v dusledku neodvratitelné udalosti, které CK nemohla zabranit, kdykoli
pfed odjezdem nebo bé&hem zajezdu. Pfi zrudeni zajezdu pfed jeho odjezdem se
vraci U€astnikdm Uhrada v pIné vysi, pfi zruSseni béhem zajezdu se vraci Uhrada
za neposkytnuté sluzby.

8. CESTOVNI DOKLADY. Kazdy Ucastnik zajezdu musi mit platny cestovni
doklad. Pokud je nutné zajistit vstupni viza do navstivenych statd, je zakaznik
povinen si potfebna viza zajistit sam. CK nenese odpovédnost za pfipadné
problémy vzniklé v souvislosti s neplatnymi cestovnimi doklady a veskeré naklady
z toho plynouci nese pIné ucastnik.

9. VEKOVE A ZDRAVOTNI OMEZENI. Kazdy zakaznik musi zvaZit narognost
zdjezdu vzhledem ke své kondici a zdravotnimu stavu a pfipadné svou uUcast
konzultovat se svym |ékafem. Déti mladSi 15 let se mohou zU&astnit zajezdu
pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let. Zakaznik je povinen informovat
CK pfedem o své pfipadné nemoci, jez by mohla zpusobit jakékoli omezeni pro
absolvovani zajezdu. CK si vyhrazuje pravo v tomto pfipadé pozadat kteréhokoliv
zakaznika o predloZeni Iékafského dobrozdani.

10. ODPOVEDNOST ZA UCASTNIKY ZAJEZDU. Zakaznik se uéastni zajezdu
a jeho programu, véetné sportovni ¢asti, dobrovolné, na vlastni nebezpeéi a
odpovédnost. CK a vedouci zajezdu nenesou odpovédnost za nevhodnou vystroj
a vyzbroj pfi péSich ¢&i cyklistickych tarach a za svévolné nedodrZzovani
bezpecnostnich pravidel. CK nezodpovida za obstarani, poskytnuti a pfepravu
Iékl a potiebnych pro Ucastnika zajezdu. Podepsanim CS se zakaznik zavazuje
fidit se béhem zajezdu pokyny vedoucich zajezdu, chovat se tak, aby nerusil jeho
prabéh nebo ostatni Ucastniky, respektoval zakony navstivené zemé a nasi
republiky. V pfipadé individualniho programu je povinen informovat vedouciho
zdjezdu o planované trase a programu. Vedouci zajezdu ma pravo vylougit
zakaznika z casti programu, pokud jeho vybaveni a okamzity zdravotni stav
neodpovidaji naro¢nosti programu, zejména je-li zdkaznik pod vlivem alkoholu ¢i
omamnych latek. V krajnim pfipadé mize vedouci vyloucit zakaznika ze zajezdu.
Neucast na programu z vy$e uvedenych dGvodl se nepovazuje za nenaplnéni
sluzeb ze strany CK a nezakladd pravo na nahradu. CK neru¢i za majetek
Ucastnikl v pfipadé poskozeni, zni€eni, ztraty ¢i kradeze a za jejich zdravi, avSak
v pribéhu zajezdu se jeho pracovnici budou snazit, aby tato rizika eliminovali.
Zakaznik se zavazuje, Ze se béhem zajezdu bude chovat a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostiedi.

11. REKLAMACE. Zakaznik ma pravo reklamovat sluzby, které mu nebyly
poskytnuty v plném rozsahu ¢&i kvalité nebo byla-li poruSsena uzaviena CS. Je
povinen ucinit tak na misté a v dobé zajezdu pisemné bez zbyte¢ného odkladu u
vedouciho zajezdu. Neni-li mozné vyfidit reklamaci na misté, je nutné pofidit zapis
s uvedenim predmétu reklamace, osobnich Gdaju zakaznika, datem ohlaseni a
vedouci zajezdu jej potvrdi. CK je povinna reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného
odkladu nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni. Zakaznikovo pravo na reklamaci
zanikne, nebylo-li uplatnéno do 1 mésice od skonéeni zajezdu nebo v pfipadé, ze
se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd podle CS ukoncen.

12. POJISTENI. V cené zajezdl je pojisténi stornovaciho poplatku dle &l. 5. CK
vyplati pojistné pInéni na stornovaci poplatek, jestlize je divodem neucasti
pojisténého na zajezdu neofekavané vazné onemocnéni, Uraz nebo smrt
pojisténého nebo spolucestujiciho, k némuz je pojistény ve vztahu osoby blizké
dle § 22 ob¢anského zakoniku. Pojistné plnéni ¢€ini 70 % ze storno poplatku.
Maximalni pInéni je 12 000 K&, minimalni spoluti€ast pojisténého ¢ini 1 500 K&.

CK je v souladu se zakonem pojiSténa proti upadku, toto pojisténi je jiz
zahrnuto v cené zajezdu.

13. PRUVODCI. Na zajezdech jsou k dispozici jeden nebo vice privodc.
Privodce dba na hladky pribéh zajezdu, podava =zakladni informace o
navstivenych mistech, vede denni program, organizuje prohlidky a ubytovani.
V mistech, kde je vyzadovana mistni licence na pravodcovstvi, privodce
informace nepodava. Privodci nejsou horsti vidci.

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU. Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich
udaju (v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.) uvedenych v CS pro potfeby CK, a
to vyhradné za ucelem pofadani zajezdu a zasilani obchodnich sdéleni a nabidek
sluzeb v cestovnim ruchu zédkaznikovi. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén, a timto
udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. ¢.101/2000 Sb. i jménem dalSich osob
uvedenych na CS.

15. ZAVERECNA USTANOVENI. Tyto véeobecné podminky plati pro v&echny
zajezdy zvefejnéné v katalogu CK BONDO a na www.bondo.cz, pokud u zajezdu
nejsou uvedené jiné podminky. V pfipadé nutnosti mGze CK aktualizovat tyto
vSeobecné podminky zvefejnénim na www.bondo.cz, a tyto aktualizované
podminky budou platit pro vSechny zakazniky, ktefi uzaviou CS po datu
zvefejnéni. Zakaznik souhlasi s tim, aby v pfistich obdobich byl na jeho adresu a
adresu osob ve smlouvé uvedenych, zasilan katalog event. dal$i pisemnosti CK
BONDO v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb.

Tyto VSP jsou platné od 25.11 2014 do vydani novych VSP.


http://www.bondo.cz/

